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Resumen

La transicion hacia la digitalizacion en las Instituciones de Edu-
cacion Superior (IES) de México ha transformado el almacena-
miento de informacion de una ventaja competitiva a un desafio
infraestructural y psicolégico conocido como Digital Hoarding
(DH). Este fen6meno se caracteriza por la adquisicién compul-
siva y la incapacidad de eliminar contenidos virtuales que han
perdido su utilidad. El presente articulo analiza la evolucion de
este comportamiento en el entorno académico, explorando sus
causas desde el Fear of Missing Out (FoMO) hasta el impacto
de los cambios en las politicas de almacenamiento en la nube
implementadas en 2025. Concluyendo la importancia de pro-
mover una cultura de higiene digital y curaduria de datos para
garantizar la sostenibilidad y seguridad de los ecosistemas in-
formaticos universitarios.

Palabras clave: Digital Hoarding, educacion superior, salud
mental, ciberseguridad, higiene digital.

Abstract

The transition toward digitalization in Mexican Higher Edu-
cation Institutions (HEIs) has transformed information sto-
rage from a competitive advantage into an infrastructural and
psychological challenge known as Digital Hoarding (DH). This
phenomenon is characterized by the compulsive acquisition
and the inability to delete virtual content that has lost its utility.
This article analyzes the evolution of this behavior within the
academic environment, exploring its causes from Fear of Mis-
sing Out (FoMO) to the impact of cloud storage policy changes
implemented in 2025. The study concludes by emphasizing the
importance of promoting a culture of digital hygiene and data
curation to ensure the sustainability and security of university
IT ecosystems.

Keywords: Digital Hoarding, higher education, mental heal-
th, cybersecurity, digital hygiene.

Introduccion

La gestion de la informacion digital surgié como una priori-
dad estratégica global a finales del siglo XX, consolidandose
formalmente en 2003 con la Declaracion de Principios de la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion. En este
foro se estableci6 que la capacidad de acceder, compartir y uti-
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lizar la informacién era un pilar fundamental para el desarro-
llo econémico y humano, posicionando las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en el ntcleo de las politicas
educativas internacionales (Unién Internacional de Telecomu-
nicaciones, 2003). Con esto, las universidades adoptaron la
digitalizacion como el entorno natural para la generacion del
conocimiento cientifico.

El paradigma de la disponibilidad permanente y acceso irres-
tricto ha derivado en un fen6meno colateral no previsto en las
proyecciones iniciales: el Digital Hoarding (DH). Este compor-
tamiento se define como la adquisicién compulsiva y la inca-
pacidad de eliminar contenidos virtuales que han perdido su
valor utilitario. Lo que inicié como un habito individual de ges-
tion de archivos ha trascendido hasta convertirse en un desafio
infraestructural y de salud mental para las IES en México (Gor-
mley, 2012; Sedera et al., 2019).

En la década de 2010, la masificacion de los servicios de com-
putacién en la nube alimento la percepcion del almacenamien-
to digital como un recurso infinito y de bajo costo. De esta ma-
nera, se incentivo en la comunidad académica una cultura de
archivo maestro, donde la acumulacion de articulos, bases de
datos, grabaciones y correos institucionales comenzo6 a ser va-
lorada como un indicador de capital intelectual. En este perio-
do, poseer el dato se confundi6 con el proceso cognitivo de asi-
milacién del conocimiento, asumiendo que el almacenamiento
era equivalente al aprendizaje (McKnight, 2019).

El punto de ruptura de esta narrativa de abundancia ocurri6
en 2025, cuando un cambio restrictivo en las politicas de alma-
cenamiento de los proveedores tecnologicos obligo6 a las IES a
enfrentar las consecuencias criticas de la acumulacion masiva
(Neckel et al., 2024). En la actualidad, en DH se vincula direc-
tamente con el incremento de estrés cognitivo y la prolifera-
cion de vulnerabilidad en ciberseguridad. Investigaciones re-
cientes en el contexto mexicano advierten que la saturacion de
los ecosistemas digitales institucionales, ademas de dificultar
la recuperacion de informaciéon, compromete la higiene digital
de estudiantes y docentes por igual (Garcia Vega & Morales,
2023; Ortiz Lopez, 2025).

La paradoja de la abundancia

El desarrollo de este fendmeno en las IES responde a una etio-
logia psicologica y sociolégica. En el ntcleo del digital hoar-
ding académico se encuentra el constructo del Fear of Mis-
sing Out (FoMo) aplicado al conocimiento; una ansiedad por
la pérdida de acceso a fuentes de informacién que impulsa a
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estudiantes y docentes a re-
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que al mismo tiempo genera
una sobrecarga que dificulta
el aprendizaje (McKnight, 2019).

La acumulacion compulsiva ha permitido identificar distintos
perfiles de comportamiento dentro de las universidades mexi-
canas.

Sin embargo, estos perfiles colisionaron con una nueva rea-
lidad material en 2025. El fin de la era del almacenamiento
ilimitado en la nube, dictado por los cambios en las politicas
de proveedores, convirtio el exceso de datos en un costo finan-
ciero y administrativo directo para las instituciones (Neckel et
al., 2024).

La transicién de la nube infinita pasé a ser a través de cuotas
limitadas y sac6 a la luz la existencia del dark data (datos os-
curos). Esta es informacién recolectada que no posee utilidad
analitica, pero que consume recursos importantes como alma-
cenamiento o ancho de banda para disponibilidad (Ramirez,
2025). Esto obliga a las universidades a transitar de una ad-
ministracion pasiva hacia una gobernanza de datos activa. El
cambio de paradigma, ademas de afectar la disponibilidad de
espacio, altera la relacion del académico con su entorno digital
(Ortiz, 2025).

Impacto multidimensional

Estrés

El desorden digital en las universidades es un estresor psicolo-
gico cronico que detona sobrecarga cognitiva y burnout acadé-
mico. Para el cerebro, un escritorio virtual tapizado de iconos
o un navegador con decenas de pestaias abiertas representan
estimulos visuales constantes que agotan la atencion. La ener-
gia mental que un usuario invierte en buscar archivos mal eti-
quetados reduce directamente su capacidad para concentrarse.

Tabla 1. Perfiles de acumulador
(Neckel et al., 2024)

19




REVISTA SPAUACH Academia Vitalis, Volumen 10, no. 12, junio de 2026

En la practica, cuando un estu-

~— IMPACTO MULTIDIMENSIONAL DEL —  gjante invierte tiempo tratando de
DIGITAL HOARDING (DH) ACADEMICO localizar un documento entre car-

petas nombradas “Tesis_ Final_2”
o “Documentos_varios”, experi-
menta una “fatiga de decision” que
deteriora la calidad de su investi-
gacion. A esto se suma la ansiedad
por recuperar informacion. La
comunidad académica vive bajo
la presion de saber que posee los
datos, pero carece de la estructura
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Impacto  multidimencional frontalr.nente con los principios del INAI y la Ley Federal de

del Digital Hoarding (DH) Proteccion de Datos Personales.

Académico. En la practica cotidiana, un docente o coordinador comete una
infraccién cuando guarda inercialmente listas de asistencia,
historiales de calificaciones, copias de identificaciones o telé-
fonos de alumnos de generaciones pasadas. Retener esta in-
formacion “por si acaso”, cuando el ciclo escolar ya concluy6
y el proposito original expird, viola la normativa de privacidad
y expone a la institucion a severas sanciones administrativas.
Las mejores practicas son:

Depuracion de registros caducos: Conservar listas de
asistencia, historiales de calificaciones, niimeros telefonicos o
correos electronicos personales de los alumnos una vez con-
cluido el ciclo escolar pierde toda justificacion legal al expirar
su proposito original (principio de finalidad).

Prohibicion de respaldos informales: Almacenar datos
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personales de estudiantes en dispositivos privados (USBs, dis-
cos duros locales) o cuentas en la nube no institucionales cons-
tituye una violacién a las normativas de privacidad.

Gestion estricta de expedientes: Mantener copias digitali-
zadas de identificaciones oficiales, actas de nacimiento o histo-
riales académicos en carpetas locales desorganizadas infringe
el principio de proporcionalidad

Trazabilidad obligatoria: Ante una vulneracion cibernéti-
ca, la ley exige identificar con rapidez y precisiéon qué registros
sensibles fueron comprometidos. El desorden digital imposibi-
lita esta tarea, exponiendo a la institucion a sanciones adminis-
trativas severas y dafio reputacional.

Ambiental

La acumulacion indiscriminada de informacion trasciende el
ambito personal y representa un riesgo legal y de cibersegu-
ridad critico para las universidades. En México, retener datos
oscuros choca frontalmente con los principios del INAI y la Ley

Tabla 2. Recomendaciones
practicas para la comunidad

Federal de Proteccion de Datos Personales.

La higiene digital

La resolucion del digital
hoarding en las instituciones
de educacién superior de-
manda un enfoque sistémico
que trascienda la mera res-
triccion técnica de almace-
namiento. Con el colapso del
paradigma de la abundancia
digital en 2025, las univer-
sidades mexicanas han co-
menzado a estructurar mar-
cos de intervencion basados
en la alfabetizacion digital y
la gobernanza de informa-
cion personal.

Para la comunidad universi-
taria, las implicaciones prac-
ticas de esta ley son estrictas
e inmediatas. El Instituto
Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y
Protecciéon de Datos Perso-
nales (INAI) establece prin-
cipios de licitud, finalidad
y proporcionalidad. En la

Para estudiantes

universitaria

Limpieza de la
nube

Cancelar suscripciones a boletines irrele-
vantes y eliminar correos masivos inactivos.

Versiones finales

Cumplimiento del
INAI

Para docentes y coordinadores

Conservar unicamente la version definitiva
de trabajos académicos o de tesis.

Desactivar y depurar los espacios en plata-
formas como Moodle y Classroom. Evitar
la migracién inercial de materiales obsole-
tos a nuevos ciclos.

Curaduria de ma-
terial didactico

Administrativos

Practicas de cadu-
cidad

Eliminar grabaciones de video de clases en
linea que ya no poseen utilidad pedagdgica,
ya que estos son los archivos que mayor
espacio y recursos consumen.

Establecer periodos de gracia para que los
egresados migren su informacion antes del
borrado seguro de sus cuentas institucio-
nales

Auditoria de Dark
Data

Purgar la informacion alojada en servidores
que no tiene utilidad analitica ni adminis-
trativa para reducir el area de ataque ranso-
mware y costos de infraestructura

Erradicar la re-
dundancia

Promover el uso de enlaces compartidos
hacia un repositorio unico en lugar de en-
viar archivos adjuntos pesados por correo
institucional a multiples destinatarios
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practica académica, esto significa que almacenar informacion
personal “por si acaso” constituye una infraccion.

Conclusion

La transicion hacia una cultura de higiene digital representa
una condicion inevitable para la viabilidad de la educacién su-
perior en la era de la sobredosis informativa. Facilitar el acceso
al conocimiento no es suficiente; el reto esta en asegurar que
sea gestionado de forma ética y sostenible. Como sefialan Mo-
rales (2025) y Tandon et al. (2021), integrar la limpieza de los
entornos virtuales con la sostenibilidad ambiental y el bienes-
tar emocional transforma la tecnologia en una herramienta de
equilibrio y no en un estresor cronico.

El éxito de las instituciones mexicanas dependera de su capaci-
dad para estructurar marcos de gobernanza que trasciendan la
restriccion técnica. Reconocer que el dato, aunque intangible,
ocupa un espacio fisico y econémico limitado, obliga a la co-
munidad académica a asumir una responsabilidad informaética
compartida. Solo mediante esta evolucion sera posible conver-
tir el mar de datos en un ecosistema de conocimiento sosteni-
ble, eficiente y humano.
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