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Consumo, confianza y percepcion de
los medios de comunicacion y redes
sociales en Chihuahua: un analisis
cuantitativo de habitos informativos

Resumen

Los resultados generales del analisis reflejan una perspecti-
va mas precisa de tendencia positiva en el uso y confianza en
medios de comunicacion, redes sociales y la preparacion de
los periodistas locales en Chihuahua capital. Los datos per-
miten visualizar una marcada preferencia por informacion
inmediata y describe el orden de preferencia de los medios
de comunicacién que son mas visitados por los chihuahuen-
ses; destacan los que se publican en internet que ademas
cuentan con un mejor nivel de confianza. El estudio refiere
que los periodistas son percibidos por la sociedad con buena
preparacion y que las redes sociales, como Facebook, TikTok
e Instagram son utilizadas todos los dias para conocer no-
ticias. Pero también destaca que la sociedad manifiesta una
mayor credibilidad por la informacién dada conocer por la
television.

Palabras clave: Consumo de informacion, analisis,
redes sociales, habitos informativos.

Abstract

The overall results of the analysis reflect a more precise
perspective of a positive trend in the use of and trust in the
media, social media, and the training of local journalists in
the capital of Chihuahua. The data reveal a marked prefe-
rence for immediate information and describe the order of
preference for the media outlets most visited by Chihuahua
residents. Those published online are particularly notable,
as they also enjoy a higher level of trust. The study indicates
that journalists are perceived by the public as well-trained,
and that social media platforms such as Facebook, TikTok,
and Instagram are used daily for news. However, it also hi-
ghlights that the public places greater trust in information
provided through television.

Keywords: Information consumption, analysis, social
networks, information habits.
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Introduccion

En la era digital actual, el consumo de informacion ha ex-
perimentado una transformacion profunda, impulsada tanto
por la contraccién de los medios de comunicaciéon analogi-
cos como por el crecimiento exponencial de medios digita-
les, incluidas las redes sociales. Estas tltimas no solo cum-
plen funciones de entretenimiento y socializacion, sino que
ademas configuran habitos informativos que influyen en la
percepcion de la realidad y en la confianza depositada en sus
distintas fuentes de noticias.

Los individuos de la Generacién Z utilizan mas intensamen-
te las redes sociales en comparacion con los de la Generaciéon
(Hernandez y Moral, 2024, p. 10), sin embargo, el consumo
contrasta con los niveles de confianza: investigaciones evi-
dencian que algunos usuarios suelen consumir masivamente
medios en los que depositan poca credibilidad, mientras que
confian mas en aquellos a los que recurren con menor fre-
cuencia (Pérez-Escoda, et al, 2021). Ante este panorama, el
presente trabajo busca contribuir al entendimiento de estas
dindmicas en un entorno local y global. El objetivo principal
es analizar los habitos de consumo de noticias en la ciudad
de Chihuahua y la percepcion sobre la confianza y calidad
de los medios de comunicacion y redes sociales, en personas
entre un rango de edad de 14 a 82 afios, con el fin de iden-
tificar tendencias en la recepcion informativa y el grado de
credibilidad atribuido a periodistas y plataformas locales.

Marco Teorico

La Teoria de Usos y Gratificaciones, propuesta por Katz et al
(1974), sostiene que los individuos no son receptores pasivos
de los contenidos mediaticos, sino usuarios activos que con-
sumen los medios con el proposito de satisfacer necesidades
especificas como la obtenciéon de informacion, el entreteni-
miento, la integracién social o la evasion personal. En el con-
texto digital, esta teoria se adapta de manera particular a las
redes sociales virtuales, ya que en ellas no todo el consumo
se realiza de manera deliberada, sino que gran parte de la
interaccion incluye un componente incidental.

El consumo incidental de noticias se refiere a la exposicion
a informacion periodistica sin que exista una bisqueda in-
tencional de la misma. Esto ocurre, por ejemplo, cuando los
usuarios encuentran noticias intercaladas entre publicacio-
nes de entretenimiento en plataformas como Facebook, Ins-
tagram o TikTok. Mitchelstein y Boczkowski (2018) sefialan
que este fendmeno es mas frecuente entre los jovenes con
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mayor nivel socioeconémico, lo cual refuerza la idea de que
las redes sociales funcionan como espacios hibridos en los
que confluyen el entretenimiento, la socializacion y la infor-
macion periodistica. La relevancia de este consumo inciden-
tal radica en que genera gratificaciones inesperadas, como el
acceso inmediato a datos de actualidad o el fortalecimiento
de la conexion social, lo que contribuye a reforzar la presen-
cia de estas plataformas en la vida diaria de los usuarios.
Este proceso esta ligado a la transformacion de los habitos
informativos en la era digital. La cantidad de informacion
disponible en internet y redes sociales es practicamente ili-
mitada, pues los medios de comunicacion tienen que infor-
mar en paralelo los contenidos que son abordados por los
propios usuarios de las redes sociales (Herrera, 2020).
Como resultado, los medios formales digitales se ven obli-
gados a competir en los mismos espacios que los usuarios,
adaptando sus estrategias para difundir noticias en redes so-
ciales al mismo tiempo que lo hacen en sus plataformas tra-
dicionales. De acuerdo con Cortés (2016), esta dinamica ha
modificado profundamente el quehacer periodistico, ya que
ahora los medios y los periodistas utilizan las redes no solo
como canales de difusion, sino también como espacios para
mantener una interaccion constante con sus audiencias.

Metodologia

El presente estudio se desarroll6 con un enfoque cuantitati-
vo-cualitativo, descriptivo y transversal, a partir de una en-
cuesta aplicada a 865 personas en la Ciudad de Chihuahua,
México, con el objetivo de analizar los habitos de consumo
de medios de comunicacién y redes sociales, asi como la per-
cepcion de la calidad periodistica y la confianza en diversas
fuentes informativas.

El caudal de datos, obtenidos de una muestra por convenien-
cia, incluy6 participantes de distintas edades, ocupaciones y
niveles educativos, con un promedio de 37 afos, y un ran-
go de 14 a 82 aios. La distribucion por sexo fue de 57% de
mujeres y 43% de hombres. En cuanto a escolaridad el 61%
cuenta con estudios universitarios concluidos o parciales, el
27% con bachillerato y el 11% con primaria o secundaria. En
términos de ocupacién, 270 personas se encontraban estu-
diando, de las cuales 90 combinaban estudios con trabajo;
ademas, el 65% reporto ser trabajador (51% Gnicamente tra-
bajando y 14% combinando con labores del hogar) y el 12%
se dedicaba exclusivamente a tareas del hogar.

El proceso de recoleccion de informacion se realiz6 median-
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Tabla 1

Investigacion cuantitativa
(Ficha técnica)

Fuente: Elaboracién propia
con datos obtenidos del
estudio de campo.

Poblacion

Método de muestra

Técnica aplicada

Personal

Cauda y analisis de la
muestra
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te un cuestionario estructurado, enviado por los auditores en
formato de Google Forms mediante la mensajeria de What-
SApp, y esta dividido en secciones que abordan datos demo-
graficos, percepciones sobre la calidad de los medios de co-
municacion, preferencias informativas, uso de redes sociales
para informarse y niveles de confianza en distintas fuentes.
Las preguntas incluyeron opciones multiples y escalas de per-
cepcién para evaluar aspectos como la ortografia y diccion de
los medios, la preparacion de los periodistas, la preferencia
entre informacién inmediata o méas profunda, y la frecuencia
de consumo de medios tradicionales y digitales. La encuesta
se aplico garantizando el consentimiento informado de los
participantes y la confidencialidad de sus respuestas. Para el
analisis de datos numéricos se utiliz6 estadistica descriptiva
mediante el programa SPSS (Statitcal Package for the Social
Sciences), software especializado en el analisis estadistico
de datos, considerando frecuencias, porcentajes y medidas
de tendencia central. Asimismo, se realizaron analisis cru-
zados para identificar relaciones entre variables como edad,
escolaridad y uso de redes sociales, preferencias informati-
vas, niveles de confianza y pérdida de audiencia en medios
tradicionales y digitales. La Tabla 1 describe los principales
componentes de la metodologia aplicada:

Municipio de Chihuahua Habitantes de 14+

Aleatorio no probabilistico, es- | Segmentado por perfiles de sexo y
tratificado por perfiles en redes | edad; niveles de estudio
comunitarias

Aplicacién de cuestionario-en- | Captura en dispositivos méviles con
cuesta supervision

Académicos y estudiantes de | 1 Director, 5 supervisores y 62
la FCPYS-Universidad Auténo- | auditores

ma de Chihuahua
865 encuestas Anélisis de IBM-SPSS Statistics v.
25 ®, Excel

Resultados

Los resultados revelan que los participantes con educacion
universitaria mostraban mayor desconfianza hacia los me-
dios impresos y méas preferencia por los digitales, mientras
que quienes contaban con menor escolaridad confiaban méas
en la television y los peridédicos impresos. También se evi-
denci6 que los jovenes de 18 a 20 afios consumen con mayor
frecuencia contenido en formato de memes, mientras que
los mayores de 46 anos priorizan noticias formales.
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Demografia de los Encuestados

En términos de escolaridad, el 62% de los participantes con-
taba con estudios universitarios, el 27% con bachillerato o
preparatoria y el 11% con primaria o secundaria. Dentro del
grupo universitario, el 54.3% eran mujeres y el 45.3% hom-
bres, mientras que entre quie- Secundaria y
nes completaron bachillerato o Primaria
preparatoria, el 61% eran mu- 119
jeresy el 39% hombres.
Respecto a la ocupacion, en la
Figura 2 podemos advertir que
el 65% de la muestra reporto
ser trabajador, de los cuales el
51% se dedicaba tUnicamente
a laborar y el 14% combinaba
trabajo y hogar. Por altimo, el
12% de los encuestados indico
dedicarse exclusivamente a la-
bores del hogar.

Percepciones sobre Calidad en Medios

Al evaluar la percepcion de las personas sobre la calidad
de los medios de comunicacion, se observo que el 30% de
los participantes consideré que la ortografia en los medios
impresos y digitales era buena en todos los casos, mientras
que solo el 7% la calific6 como mala. Respecto a la pronun-
ciacion o diccion en medios audiovisuales, el 55% manifesto
no saber calificar debido a
la presencia de perfiles tan-
to positivos como negativos,
el 35% la consider6 buena y
unicamente el 4% mala.
Respecto a la preparacion
de los periodistas, la mayo-
ria relativa representada por _

el 65%, opiné que estaban _____Tr:fa?a

“mas o menos bien prepara- |

dos”; por su parte, el 18% in-

dic6 que estaban bien prepa-

rados y solo el 5% los calificd

como males preparados. Un 12% de los encuestados no emi-
ti6 opinion al respecto. Sumando quienes perciben la pre-
paracidén como positiva o neutral, se obtiene un 83%, lo que
indica una valoracion positiva general del ptblico respecto a
la competencia en el ejercicio profesional o nivel de forma-

Trabaja,

estudia, hogar
3% |

Trabaja, estudia_
11%

Figura 1
Escolaridad alcanzada

Universitaria

63%

Figura 1. Escolaridad
alcanzada.

Presenta la escolaridad de las
personas encuestadas.
Fuente: Elaboracién propia
con datos obtenidos del

estudio de campo.

~Sin ocupacion

3%

Estudia
20%

Estudia,
hogar
0%

Figura 2. Ocupacion
Presenta la ocupacion de las
personas encuestadas.

Fuente: Elaboraciéon propia
con datos obtenidos del estudio
de campo.
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Para usted, en general, los periodistas de Chihuahua
Jestan bien o mal preparados?

Opinion sobre la preparacion de periodistas

Figura 3

Presenta como

perciben
las personas encuestadas la
preparacion de los periodistas.

Fuente: Elaboracion propia
con datos obtenidos del estudio
de campo.

60% 57%

50%

Consumo de medios digitales en la poblacién de Chihuahua

%
I 24% 23% 25% 2205

40%

0%

Tiempo.com. mx La Opcidn

Figura 4

Muestra el consumo de medios
digitales en la poblacién de
Chihuahua.

Fuente: Elaboracion propia
con datos obtenidos del estudio
de campo.

Diario

cion de los periodistas locales,
hecho observable en la Figura
3, denominado: “Opinién so-
bre la preparacion de los perio-
distas”.

Preferencias Informativas
Los resultados muestran que
el 64% de los encuestados pre-
fiere informacion inmediata
y breve, mientras que el 27%
opta por informaciéon mas am-
plia, publicada al dia siguiente,
y un 9% no manifesto preferen-
cia. Este patron se mantiene de
manera similar entre hombres
y mujeres, con una ligera inclinacion femenina hacia ambas
opciones.

En cuanto a los medios consultados en las altimas 24 horas,
los hallazgos que proviene de la aplicacion del instrumen-
to muestran que el medio de comunicaciéon mas visitado fue
Tiempo La Noticia Digital con 492 menciones, seguido por
La Opcién con 271, El Diario de Chihuahua con 204 y El
Heraldo de Chihuahua con 200, mientras que 198 personas
declararon no haber consultado ningiin medio en ese perio-
do. Lo que podemos observar en la Figura 4. Medios més
visitados durante las altimas 24 horas.

Al indagar sobre las fuentes de informacion utilizadas, 577
menciones correspondie-
ron a Internet y redes so-
ciales, 220 a television, 208
ainfluencers o YouTubersy
111 aradio, lo que evidencia
una fuerte predominancia
del consumo digital para
acceder a noticias.

Heraldo Otros o ninguno Entre Lineas

Uso de Redes Sociales
para Noticias

En la Figura 5. “Uso de Facebook como fuente de noticias”
siguiente se observa que la red social Facebook es la platafor-
ma mas utilizada para informarse, practicamente el 47% de
las personas encuestadas manifest6 que la emplea todos los
dias para conocer las noticias; en tanto, que un 23% de los
encuestados respondié que algunos dias; el 15% manifesto
que rara vez y finalmente el 15% afirmo que nunca.
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En lo que hace al uso de la ;Qué tan a menudo utiliza la red social Facebook para

red social TikTok para cono- conocer las noticias?
cer noticas, en la “Figura 6.
Uso de TikTok como fuen-
te de noticias” arroja lo si-
guiente:

Los hallazgos mostrados en
el grafico anterior, muestran
que la red social TikTok es
utilizada por el 29% de las
personas encuestadas para
conocer noticias; sobre el
mismo aspecto practicamen-
te el 17% respondi6 que algu-
nos dias lo utiliza para tal fin:
el 21% expres6 que rara vez lo utiliza para tal fin, y el 33%
manifestd que nunca. Por su parte, la red social YouTube
presenta un uso mas equilibrado, hecho que podemos ad-
vertir en el grafico la “Figura 7 Uso de YouTube como fuente
de noticias”, siguiente:

En el grafico anterior, se observa que practicamente el 20%
de usuarios utiliza la red social YouTube para conocer noti-
cias; El 26% de las personas encuestadas manifest6 que algu-
nos dias de la semana lo emplea para tal efecto; en tanto, que
el 28% rara vez lo utiliza para tal fin. La red social Instagram
mantiene un 38% que nunca la utiliza y un 26% que si la
consulta para noticias. Instagram, al ser considerada como
una red social de compartir imagenes, la cual puede tener
una fuerte vinculacién con el fotoperiodismo (Rojas Torrijos
y Panal Prior, 2017). La red social X (anteriormente Twit-

;Qué tan a menudo utiliza la red social
TikTok para conocer noticias?

Uso de TikTok como fuente de noticias

Nunca, | ‘ Todos los dias.
29%%

Uso de Facebook como fuente de noticias

Todos los dias 47%

Figura 5
Muestra frecuencia de wuso
de Facebook para conocer
noticias.
Fuente: Elaboracién propia
con datos obtenidos del estudio
de campo.

Figura 6

Muestra frecuencia de uso de
TikTok para conocer noticias.
Fuente: Elaboracién propia
con datos obtenidos del estudio
de campo.
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;Qué tan a menudo utiliza la red social YouTube para conocer

las noticias?

Uso de YouTube como fuente de noticias

Figura 7

Muestra frecuencia de uso de
YouTube para conocer noticias.
Fuente: Elaboracion propia
con datos obtenidos del estudio
de campo.
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ter) es de uso limitado, con
un 58% que nunca la consul-
ta y solo el 12% que lo hace
diariamente. Spotify, a pe-
Todoslos dias, 20% sar de su popularidad como
plataforma de audio, no es
una fuente habitual para no-
ticias: 59% nunca la utiliza
para ese proposito, 16% rara
vez, 7% algunos dias y 18%
todos los dias.

En términos de confianza,
los encuestados manifesta-
ron mayor credibilidad en
television abierta o por cable
(335 menciones), seguido de
periodicos digitales (331), radio (213) y periodicos impresos
(199). Las figuras de influencers y creadores de contenido
como YouTubers o TikTokers obtuvieron menciones signi-
ficativamente menores (51-39). En cuanto a la pérdida de
audiencia percibida, los periddicos impresos registraron 721
menciones, seguidos de la radio con 377 y la televisién con
243; los periodicos digitales apenas obtuvieron 42
menciones, lo que refleja la estabilidad relativa de es-

tos ultimos en comparacion con los medios tradicio-

nales. Respecto a los noticiarios de radio escuchados
cotidianamente, 294 personas indicaron no escuchar ningu-
no, mientras que “La Caliente” y “Radio Lobo” destacaron
con 176 y 174 menciones respectivamente, seguidas de “Ra-
dio Universidad” (109) y “D95” (100).

Analisis sobre la confianza y pérdida de audiencia en
medios

En el marco del estudio sobre consumo, confianza y per-
cepcion de los medios de comunicacion en Chihuahua, la
encuesta aplicada revela que las personas que cuentan con
estudios universitarios el 32% de las selecciones correspon-
di6 a periddicos en internet, consolidandolos como la fuente
mas confiable, seguido por la radio y la televisiéon abierta o
por cable, ambas con un 16%. Los periddicos impresos ob-
tuvieron un 14%, mientras que un 15% de las selecciones
indic6 que todos los medios son poco fiables, reflejando un
escepticismo significativo entre los universitarios. Ademas,
un 6% opto por no comentar u otras opciones.

En el grupo de bachillerato, los resultados muestran que los
periddicos impresos lideraron con un 33% de las seleccio-




REVISTA SPAUACH Academia Vitalis, Volumen 9, no. 11, diciembre de 2025

Confianza y pérdida de audiencia en medios

B Periddico Impreso
B Periddico intermet
® Radio
Tv abierta o por cable
m Todos poco fiables

m NO/OTROS

Figura 8

Nota: La figura muestra la
confianza y pérdida de la
audiencia en medios. Fuente:
Elaboracién propia con datos
obtenidos del estudio de campo.

Confianza y pérdida de audiencia en medios de comunicacién

nes, seguidos por la television
abierta o por cable con un 28%.
Los periédicos en internet ob-
tuvieron un 19%, mientras que
la radio fue seleccionada por
un 10%. Ademas, un 10% co-
rrespondié a la categoria “no
coment6” u otras opciones.

La escolaridad también influy6o
en el consumo de noticiarios de
radio: los universitarios prefie-
ren Radio Lobo, La Caliente y
Radio Universidad, mientras
que quienes completaron pri-
maria o secundaria optan por
La Caliente y Radioférmula, y los de bachillerato se inclinan
hacia D95 y La Caliente. Finalmente, la edad mostr6 una re-
lacion con el tipo de contenido consumido en redes sociales:
los jovenes de 18 a 20 afos utilizan las plataformas princi-
palmente para memes, mientras que los mayores de 46 afios
priorizan las noticias, indicando un cambio generacional en
la finalidad del consumo digital.

Relacion entre edad y finalidad del uso de redes sociales

El analisis de los registros, correspondientes a personas en-
tre 14 y 81 anos, revela una relacion clara entre la edad y el
uso principal de las redes sociales. Al dividir la muestra en
cuartiles por edad, se observa una tendencia consistente: a
mayor edad, mayor interés por las noticias, y menor prefe-
rencia por el entretenimiento basado en memes. En el pri-

W Periodico impreso

m Periodico internet
W Radio
m Tv abierta o por cable

W MO/OTROS

Figura 9

Muestra la confianza y pérdida
de estudiantes en medios de
comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia
con datos obtenidos del estudio
de campo.
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mer cuartil (jovenes entre 14 y aproximadamente 20 afos),
solo 25 personas sefialaron que ingresan a redes sociales
principalmente para informarse, mientras que 155 lo hacen
para ver y publicar memes. Esta diferencia se mantiene en
el segundo cuartil, aunque ligeramente mas equilibrada: 42
personas optan por las noticias como prioridad, contra 153
que prefieren los memes.

A partir del tercer cuartil, el patron comienza a invertirse.
Las noticias se convierten en una motivacion mas frecuente
(59 personas), aunque los memes atn predominan con 106
respuestas. Finalmente, en el cuarto cuartil, correspondiente
a personas mayores de aproximadamente 46 anos, 96 per-
sonas declararon que utilizan las redes principalmente para
acceder a noticias, superando a quienes prefieren memes
(93 personas). Este comportamiento sugiere que, conforme
avanza la edad, el uso de redes sociales con fines informati-
vos se incrementa, mientras que el interés por el contenido
ldadico o humoristico disminuye, lo que refleja diferencias
generacionales en las prioridades comunicativas y de consu-
mo digital.

Conclusiones

Los resultados obtenidos evidencian una valoracion general
positiva de las personas sobre la preparacion profesional o
nivel de formacion de los periodistas de Chihuahua, lo que
indica confianza hacia los profesionales del gremio en esta
region.

No obstante que el 83% de las personas encuestadas esti-
ma positiva la preparacion de los periodistas que trabajan
en medios de comunicacion, el estudio arroja evidencia que
permite afirmar que las personas con estudios universitarios
manifiestan mayor desconfianza hacia los medios impresos y
preferencia por los digitales, mientras que quienes contaban
con menor escolaridad confian més en los contenidos de la
television y los periodicos impresos, de hecho la television
abierta o por cable, es la que cuenta con mayor credibilidad,
seguida de los periddicos digitales.

También hay evidencia en el sentido de que los jévenes com-
prendidos en un rango de edad de 18 a 20 afios tienden a
consumir con mayor frecuencia contenido en formato de
memes, mientras que los mayores de 46 anos priorizan noti-
cias formales. Lo que permite inferir que la tendencia en las
personas, y mas marcada en las nuevas generaciones, es a
obtener informacion inmediata y breve en medios digitales,
y de preferencia a través de imagenes y frase cortas.
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Facebook sigue siendo la red social méas utilizada para infor-
marse, pues casi el 50% de los encuestados manifestd que
lo emplea todos los dias; seguido de TikTok con 28%, esto
corrobora la tendencia en la basqueda de informacion in-
mediata y breve también en redes digitales, tanto en texto,
como iméagenes y video.

Un dato relevante que destaca es que la fuerte predominan-
cia del consumo digital para consultar noticias en medios de
comunicacion digital y a la vez como la fuente méas confiable.
De entre los medios de comunicaciéon consultados, Tiempo
la Noticia Digital destaca por ser el medio més consultado,
la evidencia muestra dicho medio como el mas mencionado,
esta preferencia coincide con un estudio llevado a cabo en el
ano 2018, también resulté6 como el mas mencionado entre
los periodicos digitales, siendo en ese momento el mas con-
sultado (Guerrero, 2018, p. 310).
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