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Riesgos y exigencias del proceso de trabajo,

38

el caso de una empresa manufacturera
electréonica de la ciudad de Chihuahua

RESUMEN

En el norte de México se ha desarrollado con gran rapidez la in-
dustria maquiladora, Chihuahua se caracteriza por tener gran
diversidad de plantas de este tipo, el caso se ocupa de una em-
presa manufacturera de tablillas electronicas. El trabajo se lle-
v a cabo en dos etapas, el diagndstico y la intervencion. Para el
diagnostico de Salud Laboral, se utilizaron los modelos: Obrero
Italiano y Verificacion, Diagnostico y Vigilancia de la Salud La-
boral en las Empresas (PROVERIFICA). Los hallazgos fueron:
nivel de eficacia de 87.38 %, dos de los 10 capitulos se sittian en
nivel de eficacia malo; capitulo IV Seguridad e Higiene 73.91 %
y capitulo IX Inspeccién y Auditoria con 68.75 %. Con el Mo-
delo Obrero Italiano, se identificaron riesgos fisicos (ruido) y
quimicos (humos), asi como, exigencias fisioldgicas (posturas
forzadas, alto grado de atencion). En la fase de intervencion, se
estructurd e implementé el programa de capacitacion continua
en posturas correctas asi como programar pausa activa para el
personal operativo, jefes de linea y supervisores. Se concluye
que un plan de intervencion en el area de capacitacion es indis-
pensable, la consciencia del trabajador acerca de no delegar su
salud se considera vital para la promocion de la misma.
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MATERIALES Y METODOS.

Se disefi6 un estudio transversal, tipo mixto con disefio des-
criptivo y participativo (Hernandez, 2010) enfoque cualitativo
(percepciones) asi como cuantitativo (mediciones), describien-
do las variables y considerando la participacion de los trabaja-
dores. Para la realizacion del Diagnostico se aplicd el Modelo
PROVERIFICA, constituido por la Cédula de Informacién Ge-
neral de la Empresa (CIGE), y la aplicaciéon del Cuestionario de
Verificacion (CV) (Franco, 2009) y el Modelo Obrero Italiano
(Noriega, 1989), se aplico la guia de observacion, se conformé
un grupo homogéneo para aplicar la entrevista, este grupo fue
conformado por 23 personas de sexo femenino.
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Se llevaron a cabo mediciones para determinar los niveles de
iluminacién con base en la metodologia de la NOM-025 STPS-
2008, se utiliz6 un lux6metro marca Extech modelo EA3o.

Se realiz6 la medicion del nivel de ruido de la estacion de las
maquinas de colocacién en el area de SMD e Insercion manual
en la linea de produccion Vocera. Las mediciones se realizaron
utilizando dosimetros de ruido 3M Edge 4 segin la metodolo-
gia de la NOM-011 STPS-2001.

El anélisis ergonoémico se llevé a cabo por la metodologia desa-
rrollada por el Instituto Nacional de Ergonomia MAPFRE (Ve-
lazquez, 1995) en 20 puestos de trabajo, participando en este
analisis personal de nivel operativo y jefes de linea.

Para determinar los factores de Riesgo Psicosocial, se utilizo
el “Cuestionario para identificar los factores de riesgo psico-
social en los centros de trabajo” sugerido por la NOM-035-
STPS-20016. El instrumento se disen6 con escala Likert.

Para la intervencion se desarroll6 el Programa de capacitacion
continua en posturas correctas dirigido al personal operativo,
jefes de linea y supervisores, respecto a las pausas activas, se
elaboro una rutina de 14 ejercicios, con el objetivo de disminuir
los danos a la salud ocasionadas por posturas forzadas y alto
grado de atencion.

RESULTADOS

1.- Proverifica.

Los resultados del CIGE ubican a la empresa en la division:

II, grupo industrial: 39, fraccion: 379. En cuanto a datos del
personal, cuenta con 698 empleados de los cuales 460 son mu-
jeres (65.9 %) y 238 son hombres (34.09 %), el promedio de
antigiiedad es de 17 afios, la jornada laboral: la empresa tiene
dos turnos, el matutino de 6:00 a.m., a 3:25 p.m., y turno ves-
pertino de 3:25 p.m., a 12:00 a.m., Tiene rotacién de turnos,
unicamente en los puestos de técnicos y vigilancia.
El CV de la empresa obtuvo un 87.38 en porcentaje de eficacia
se coloca en nivel Bueno, acorde a los parametros del modelo
PROVERIFICA. Siendo los capitulos con menor resultado el
IV correspondiente a Seguridad e Higiene con un porcentaje
de 73.91% y el IX de Inspeccion y Auditoria con 68.75% lo que
ubica a ambos en un nivel de eficacia Malo.
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Capitulos Total Esperado

Total No Tdich indice Real % Eficacia Hivchoe

Esperado Eficacia
|. Evaluacion
Preliminar de la 81 65 8025 14 17.28 2 247 162 144 8869 B
Empresa
Il. Intervencion
de los Niveles 68 54 7941 7 1029 2 294 136 116 8529 B
Directivos
o cion g 43 35 814 3 6.98 5 1163 86 73 84 83 B
Capacitacidn
0¥ equncad e 45 32 69.57 3 6.52 9 19.57 92 68 73.91 ]
Higiene
V. Ecalogia
{Medio 12 28 6667 4 952 2 476 84 76 90 48 B
Ambiente]
WS ddnies 65 56 86.15 4 615 5 769 130 116 8923 B
Trabajadores
\é:"‘%f""‘“c'f‘” 36 E1 86.11 3 8.33 2 5.56 72 65 90.28 B
VIIl. Suministro
bttt 30 2 93.33 1 333 0 0 60 57 95 MB
Ingenieria y
Mantenimiento
(R lmpes i 2 13 5417 7 29.17 4 16.67 48 3 68.75 M
y Auditoria
K. Marco Legal,
Metod: de
Estudi 71 149 87.13 13 76 8 468 342 31 90.94 B
Progra
Preventivos
Total 606 191 81.02 59 9.74 39 6.44 1212 1059 87.28 B

Tabla 1. Resultados to-
tal de la verificacion,
empresa manufacture-
ra de la ciudad de Chi-
huahua, Chih., diciem-
bre 2016.

Fuente: Directa, base
de datos del Cuestio-
nario de Verificacion,
noviembre de 2016.

2.-Modelo Obrero Italiano.

Como resultado de la validacion, arrojo lo siguiente en relacion
a los riesgos y exigencias que se catalogan como graves y a con-
tinuacién se presentan:

Grupo II. Riesgos derivados de la transformacion del objeto
de trabajo. Las (os) trabajadoras expresaron en el topico de
humos: Este se genera en el proceso de soldadura, el cual, no
se absorbe en su totalidad por el extractor y genera reaccio-
nes alérgicas; Grupo IV. Exigencias laborales derivadas de la
organizacion y division del trabajo. El personal operativo, ex-
presaron en el rubro de trabajo sedentario: Experimentar lum-
balgia, dolor de miembros inferiores y varices. En el punto de
alto grado de atencion, refieren astenopia y estrés; Grupo V.
Riesgos que los medios de trabajo representan en si mismo.
Las trabajadoras refieren en el punto otras instalaciones: En
comedor, la comida es muy grasosa ademés de que a todo le
agregan picante, generando gastritis, reflujo y agruras.

3.-Mediciones de Iluminacion.

La tabla 2, muestra las 4reas y los niveles de iluminacién obte-
nidos, comparando con el nivel minimo requerido de acuerdo
ala Normativa, todas las areas se encuentran dentro de norma-
tividad, de acuerdo a los datos que se registraron en el estudio,
se cumple con los niveles en las dreas donde se realizaron las
mediciones.

4.-Mediciones de Ruido: resultados de dosimetria en la
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estacion de Maquinas de colocacion en el
area de SMD: se encuentra en esta medi-
cion, que el nivel sonoro continuo equiva-
lente (Leq) durante la jornada laboral se
encuentra en los 75.5 dB, aunque se tiene
registrados picos maximos que superan la
norma, el nivel de exposicion equivalente
que llega al oido de la trabajadora (75.5
dB) se encuentra por debajo del maximo
permisible.

Los resultados de dosimetria en la linea de
produccion Vocera, el nivel sonoro conti-
nuo equivalente (Leq) se encuentra en 72.3
dB, se cumple con la normatividad en vir-

NOM 025
STPS 2008
Medicion
Nivel minimo
requerido

Impresion de Pasta

Maguinas de colocacion

Horno de reflujo

Inspeccion SMD

AQI 5DX

Despenalizado

Insercidn manual

Soldadora de Ola

tud de que el Leq se encuentra por debajo

- . . Soldadura manual
del maximo permisible.

PS5l Inspeccion FVM

5.-Analisis ergonémico de puesto, de
acuerdo a este analisis que se llevo a cabo
previamente, se obtienen los siguientes re-
sultados: debido a las posturas forzadas,
experimentaron sobrecarga postural: se-
destacion prolongada, bipedestacion pro-
longada, con predominio de la estatica y la dinamica, flexién de
cuello, brazos por encima del hombro, el 100% de los puestos
las areas del cuerpo comprometidas son: cuello (vértebras cer-
vicales), espalda (lumbares), miembros inferiores. En el 60 %
de los casos las zonas comprometidas son las mufiecas.

Empaque

OOBA

Embarque

Se presentan diferentes dafos a la salud causados por las pos-
turas forzadas tales como: Insuficiencia venosa periférica, sin-
drome doloroso lumbar, lumbalgia, cervicalgia, contractura
muscular al nivel de las vértebras cervicales, astenopia, tendi-
nitis (manguito rotador), bursitis (hombro), cefalea y fatiga en
general.

6.-Factores de Riesgo Psicosocial, el aspecto de los facto-
res fisicos obtiene una calificacién de 3.5, los factores sociales
3.9 al igual que los factores psicolégicos con 3.9, asi mismo, el
aspecto con més area de oportunidad es el fisico, que se oca-
siona por la percepciéon de la temperatura que se considera no
adecuada, asi como la ventilaciéon no les permite trabajar de
manera comoda; Los factores sociales y psicolégicos se encon-
traron en igualdad de circunstancias.

Tabla 2. Mediciones
de Iluminacion de las
diferentes areas.
Fuente: Directa, base
de datos, estudio de
iluminacion, 2016.
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La Intervencion: posterior a la ejecucion del programa de capa-
citacion de posturas correctas, se obtienen los siguientes resul-
tados: consciencia de los trabajadores sobre el efecto negativo
a su salud, al adoptar posturas incorrectas para la realizacion
de su actividad laboral, practica de postura correcta al sentarse
en un 20% de la poblacion en la cuarta semana de haberse ini-
ciado el programa.

La pausa activa fue recibida por los trabajadores con entusias-
mo, hubo comentarios muy favorecedores. Se mostraron inte-
resados en la realizacién de la rutina diariamente, comentando
los beneficios que representaba tanto fisicos como psicologicos.

DISCUSION

Los resultados que se obtuvieron en este estudio de caso con
el modelo PROVERIFICA, contrastan con la de un estudio que
utiliz6 el mismo modelo (Valdovinos, 2016), donde el nivel de
eficacia que arroj6é fue muy malo, en dicho estudio se le atri-
buye el resultado a la falta de compromiso por parte de la ge-
rencia, en lo que se concuerda con Valdovinos, dado que el no
involucramiento de gerencia pude afectar en gran medida los
cambios y propuestas que se realizan.

Se coincide con estudio realizado por Quintero y Romo, en
donde la exigencia fisiologica se coloca como la primera afecta-
cion dentro de la industria maquiladora electrénica (Quintero,
2001). Conforme a los resultados obtenidos en este estudio de
caso, se observo, que la poblacion de nivel operativo es la mas
afectada por los riesgos y exigencias del proceso, a diferencia
con el nivel técnico, de supervision y nivel gerencial.

En concordancia con otro estudio (Diaz Martinez, 2011) en el
cual se evidencian cambios en la actividad fisica que favorecen
la salud, se encontré que los trabajadores referian sentirse de
mejor humor, incluso menos cansados al final de la jornada
laboral, de igual forma se concuerda con la estrategia de otros
autores (Jacome, 2014) de implementar pausa activa para re-
ducir el impacto de la exigencia por la naturaleza del trabajo.

CONCLUSIONES

La aplicacion conjunta del MOI y PROVERIFICA represent6
una ventaja para la realizaciéon de un Diagnostico de Salud en
el Trabajo porque plantean diferentes métodos de medicion
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dando un informe completo en cuanto a normatividad y per-
cepcion del trabajador, ademés ofrece la posibilidad de la vi-
gilancia y la prevencion en base a datos factibles.

La falta de conocimiento de la normatividad, el desinterés
por parte del trabajador juega un papel importante para que
él mismo tenga menos elementos para cuidar su salud. De
igual forma, no se necesita invertir grandes cantidades de
dinero, tal vez seria necesario invertir tiempo y conocer las
inquietudes y necesidades principales de los protagonistas
del proceso del trabajo, teniendo ademas los beneficios de
que al atenderlos de esa manera se motivan, se comprome-
ten y se sienten mejor en su lugar de trabajo.
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