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Resumen

Desde el siglo pasado aparecieron los teléfonos inalambricos,
se veian como un lyjo, privilegio de solo unos cuantos. Aunque
en sus inicios el teléfono celular solo se utilizé para hacer lla-
madas, hoy en dia, el también llamado smartphone es utilizado
para multiples tareas, con lo que se ha consolidado como una
herramienta esencial para la vida diaria. Han evolucionado
tanto que es utilizado para la comunicacion, el entretenimien-
to y la productividad. Sin embargo, ha traido problemas el uso
excesivo del dispositivo mévil, causando preocupaciones en el
ambito educativo, social y de la salud.

En la presente revision de informacion de diversos autores, se
identificaron causas y efectos del uso excesivo del celular. Se
encontraron como causas principales la integracion social y la
necesidad de conexién constante como las méas recurrentes y
como efectos los problemas psicolégicos la ansiedad y el estrés.
Como conclusion podemos encontrar que el uso desmedido del
celular genera el efecto de las drogas por lo cual puede ser con-
siderado un problema de salud publica.

Introduccion

Después de la aparicion del primer celular en el afno de 1973,
el avance de este dispositivo ha sido tal, que hoy en dia, segin
las Organizacién de las Naciones Unidas (2023) el 78 % de la
poblacion mundial con una edad de 10 anos o mas cuenta con
celular. El nimero de dispositivos moviles es mayor que el ac-
ceso a internet, porque solo el 65% de la poblacion mundial
tiene red.

Han sido mas de 50 afios del uso de este dispositivo y como
toda tecnologia su avance ha sido conforme a las necesidades
de sus usuarios, cuando en un principio solo podian realizarse
llamadas, hoy en dia su productividad no se limita solo a eso ya
que se puede tener acceso a cualquier tipo de aplicaciéon para la
produccion desde documentos de texto, presentaciones y cual-
quier tipo de contenido audiovisual.

La realidad hace necesaria una reflexion sobre el uso del celu-
lar. El objetivo de la presente revision bibliografica es encon-
trar los puntos de coincidencia de los diferentes autores sobre
las causas y efectos que genera este dispositivo.

Cuando se estudia un dispositivo con tanta popularidad y uti-
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lidad es dificil centrarse sobre un objetivo particular, para lo
cual se determin6 s6lo considerar las causas y los efectos que
produce esta herramienta.

Causas provocadas por el uso del dispositivo moévil

Como causas recurrentes en el estudio encontramos que los
autores Benitez Contador et al. (2016), Fuertes Lopez & Armas
Téllez (2018), Gonzalez-Lopez & Guzman Meza (n.d.), consi-
deran a la busqueda de identidad, pertenencia y aprobacion
social, es una causa del uso del celular, ya que los jovenes y
adolescentes utilizan el dispositivo movil, asi como las redes
sociales como medios de comunicacion, con lo cual, constru-
yen su identidad y se sienten aceptados.

En el ambito educativo también se ven reflejadas las conse-
cuencias, ya que los estudiantes se distraen facilmente, autores
como Pinos Paredes et al. (2018), MedinaMorales & Veytia Bu-
cheli (2022) y Saavedra Pérez (2019) coinciden al mencionar a
la distraccion como una de las principales causas de bajo des-
empeio escolar.

Aunado a esto, esta el acceso masivo e ilimitado a redes socia-
les, lo cual facilita el acceso a edades tempranas, fomentando
conductas compulsivas en la poblacion, asi lo sefialan Ramirez
Quimbayo et al. (2018), Sanchez-Villena et al. (2021), Pinargo-
te Vinces et al. (2022). Esto, por qué las personas con un uso
continuo de dispositivos moviles, satisface necesidades emo-
cionales y sociales inmediatas, generando dependencia psico-
logica y la necesidad de conexion constante (Medina Morales
& Veytia Bucheli, 2022; Tolentino Escarcega et al., 2020; Za-
vala-Romero, 2018).

Asociado a la falta de una regulacion sobre el uso de dispositi-
vos moviles y la ausencia de control parental o educativo, lle-
va al abuso y a la pérdida de tiempo, descuidando actividades
esenciales de la vida cotidiana (Gonzalez-Vazquez et al., 2024;
Lucana Hancco et al., 2021; Pinos Paredes et al., 2018).

Otra de las causas del uso desmedido del celular ocurrié du-
rante la pandemia del COVID-19 asi como los cambios sociales
que esto conlleva, esto increment6 la dependencia tecnolégica
debido a restricciones de movilidad y actividades virtuales (Ba-
sauri Delgado, 2023; Cortés & Herrera-Aliaga, 2022).

Aun y cuando nuestro recorrido bibliografico identificé di-
versas causas del uso del teléfono celular, resalta como causa
principal, la falta integracion social y la necesidad de conexion
constante ya que varios autores mencionan en sus escritos que
los jovenes y adolescentes utilizan el celular y las redes sociales
para reforzar su autoestima, evitar el aislamiento social (Beni-
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tez Contador et al., 2016; Fuertes Lopez & Armas Téllez, 2018;
Gamero et al., n.d.; Jiménez Arroyo et al., 2020; Medina Mo-
rales & Veytia Bucheli, 2022; Ramirez Quimbayo et al., 2018).
Asi mismo se encuentran como causas menos frecuentes, los
problemas familiares, ya que altos niveles de conflicto familiar
y practicas parentales negativas impulsan conductas proble-
maticas en adolescentes (Navarro Roberto, 2023), siendo otra
causa menos frecuente del uso del celular el elemento tecno-
légico o dicho de otra manera lo atractivo que pueden llegar
a ser los dispositivos (Lucana Hancco et al., 2021). Dentro de
las causas menos frecuentes también encontramos que la se-
paracion de la familia puede llevar a una mayor dependencia
del celular y con esto desencadenar un uso desmedido (Garcia
Chirinos, 2020). Aunque estas causas son menos frecuentes si-
guen siendo parte formal del uso del dispositivo movil.

Efectos del uso del celular

Los efectos en los que se centran los investigadores consulta-
dos, abarcan desde el impacto psicologico como lo mencionan
Benitez Contador et al. (2016), Ramirez Quimbayo et al. (2018)
y Lucana Hancco et al. (2021), ya que la ansiedad, estrés, de-
presion y fobia social son problemas comunes derivados del
uso excesivo del celular. Siendo otro efecto ligado al anterior,
el deterioro de las habilidades sociales al momento de redu-
cir la interaccion cara a cara, favoreciendo relaciones virtuales
y ficticias, sefialan Estrada Araoz et al. (2021), Hilt (2019) y
Tolentino Escarcega et al. (2020), que no siempre son lo mas
adecuado para el desarrollo de la personalidad.

Otro de los efectos enmarcado por los distintos autores es la
falta de sueno y deterioro de la salud fisica, ya que los usua-
rios excesivos del dispositivo movil presentan insomnio, fatiga,
dolores musculares y tension ocular principalmente (Esquivel
Gamez et al., 2024; Gonzalez-Lopez & Guzman Meza, n.d.; Ji-
ménez Arroyo et al., 2020). Menciona Pinargote Vinces et al.
(2022), que la luz azul de las pantallas esta afectando la calidad
de suefo, lo que ha generado un incremento en la fatiga y dis-
minucion general en el bienestar de las personas.

Provocado también por el uso de esta herramienta tecnologica
tenemos el aislamiento social debido a que el uso prolongado
del celular disminuye el tiempo de interacciéon familiar y social
(Flores Toledo et al., 2015; Medina Morales & Veytia Bucheli,
2022; Navarro Roberto, 2023). Provoca también como efec-
to al utilizar desmedidamente el dispositivo, disminucion del
rendimiento escolar y aumento en la procrastinacion debido a
la distraccion digital, lo que se transforma en bajo rendimiento
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académico para los estudiantes (Mendoza Méndez et al., 2018;
Pinos Paredes et al., 2018; Sanchez-Villena et al., 2021).

De forma similar los efectos principales detectados son la an-
siedad, estrés y problemas psicologicos, derivado del uso ex-
cesivo de dispositivos moviles y redes sociales, lo cual, esta
vinculado con el desarrollo de ansiedad, estrés, depresion y
otros trastornos emocionales, especialmente cuando el dispo-
sitivo no esta disponible o se pierde la conexion, asi lo men-
ciona Benitez Contador et al. (2016), Zavala-Romero (2018),
Medina Morales & Veytia Bucheli (2022), Esquivel Gamez et
al. (2024), Gonzalez-Lépez & Guzman Meza (n.d.) y Lucana
Hancco et al. (2021).

Existen efectos menos frecuentes pero importantes destacados
por los autores como lo es la alteracion en el lenguaje y la co-
municacion, ya que segun Garcia Chirinos (2020) y Tolenti-
no Escarcega et al. (2020) el uso excesivo de mensajes y chats
afecta la escritura, promoviendo un lenguaje abreviado y que
con el tiempo deteriora las habilidades para comunicarse de
forma escrita.

Otro de los efectos perjudiciales son los problemas economi-
cos que representa el gasto excesivo en dispositivos y servicios
relacionados con el celular, afectando la estabilidad financiera
personal y familiar (Gamero et al., n.d.) Este uso excesivo tam-
bién puede desencadenar conductas antisociales en personas
con dependencia extrema, pues pueden recurrir al robo para
obtener un dispositivo como destaca Miranda Solis (2022).
Como efecto desarrollado por el uso del celular tenemos la no-
mofobia, que es el miedo irracional a salir de casa sin el teléfo-
no movil, lo que provoca dependencia emocional y comporta-
mientos ansiosos (Gonzalez Rodriguez, 2023; Medina Morales
& Veytia Bucheli, 2022). Este es un tema que ha generado mu-
cha atencidn, pero atn no se desarrolla de forma sistematica,
esto es causado por un vinculo emocional con el celular.

Por otra parte, la relacion que existe entre el uso del celular y la
reaccion bioquimica que se genera en el cerebro del ser huma-
no es comparable al consumo de drogas. asi lo expresa Muiioz
Iturrieta (2023)

“Las conductas adictivas producen la misma respuesta hormo-
nal y cerebral que el abuso de drogas debido a que en ambos
casos el cerebro libera dopamina y los receptores producen una
sensacion intensa de placer. El problema es que, con la repe-
ticion de experiencias, el cerebro interpreta la saturacion de
dopamina como un error y comienza a secretar cada vez me-
nos la hormona del placer. La inica manera de alcanzar una
experiencia pasada es aumentando la droga intensificando la

91



REVISTA SPAUACH Academia Vitalis, Volumen 8, no. 9, julio-diciembre de 2024

92

experiencia (pasando méas tiempo en TikTok o Instagram, o
jugando maés al videojuego). Esto también lleva a la persona
a experimentar bajones muy grandes entre cada experiencia
porque las regiones que generan dopamina se retraen cada vez
mas cuando no estan siendo motivadas por drogas o experien-
cias, y porque cada vez producen menos dopamina con cada
experiencia, lo que genera un ciclo adictivo que, no mediar un
cambio radical, pondré a la persona en una situaciéon lamenta-
ble” (p 54).

Segin (Young et al., 2007) existe un primer nivel de adiccion,
en el que el usuario encuentra satisfaccion con el solo hecho de
revisar su celular. Asi mismo argumenta que a partir de esta pri-
mera adiccion se forman otras mas profundas, como adiccion
al cibersexo y la pornografia, adicciones compulsivas; apuestas
por internet, compras online, “stock trading” y criptomonedas,
adicciones a las relaciones virtuales, a las redes sociales, citas
online y bisqueda compulsiva de parejas sexuales, adiccion a
los videojuegos y a la bisqueda compulsiva de informacion en
el internet.

Conclusiones

Las causas y efectos del uso del celular es un tema recurrente
que nos hace reflexionar sobre el uso que le estamos dando a
este dispositivo tan importante en nuestra vida cotidiana. Son
muchas las vertientes que toma el uso del smartphone, puesto
que es utilizado por una gran parte de la poblacion mundial,
debemos poner principal atencidén a los efectos causados y sus
posibles soluciones.

En otras palabras, el problema de los efectos relacionados al
uso desmedido de los smartphones podria considerarse como
un asunto de salud publica, debido al considerable niimero de
usuarios del dispositivo movil y los distintos tipos de proble-
mas a la salud puablica que genera.

La aportacion de la revision de literatura nos arroja luz sobre
muchas de las consecuencias del uso, sin embargo, muchas de
ellas se derivan el uso desmedido y la poca atencién puesta a lo
que hacemos mientras utilizamos el dispositivo.

Debemos considerar cual deberia ser la edad minima para po-
der operar un aparato de estas dimensiones y cuél es la finali-
dad tltima del mismo.

En la actualidad el celular se ha convertido en un simbolo de
conexion y progreso. Nadie niega que es una gran herramien-
ta, y ha evolucionado tanto que ocupa un lugar importante
en nuestras vidas, llegando a ser una extensiéon de muchas de
nuestras actividades diarias. Sin embargo, tras extraordinaria
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utilidad, no se alcanza a dimensionar el dafio que puede llegar
a ocasionar por su uso excesivo.

Se asocia la dependencia que existe al celular como una forma
moderna de esclavitud voluntaria. Y es ahi en el apego emo-
cional al celular que se busca una necesidad profundamente
humana que es la de sentido de pertenencia y validacion. Por
medio de las redes sociales, notificaciones o mensajes, se bus-
ca llenar un vacio, que en cierta medida pareciera ampliarse
cuando permanecemos mas tiempo en el dispositivo mévil. Es
asi como inicia una adiccidn sin sustancia.

Algunos autores hacen evidente el impacto de la adiccion por
el uso prolongado del celular, y de seguir aumentando el uso
excesivo del dispositivo movil, también aumentaran los niveles
de ansiedad, estrés y depresion. Al mismo tiempo, se deterio-
ran las capacidades sociales, mandando a un segundo plano las
comunicaciones cara a cara, ademas de la salud fisica.

Mas alla del efecto sobre las familias y las dindmicas sociales,
estan las aulas donde el aprendizaje compite diariamente con
las pantallas y la inmediatez que representa el smartphone, ya
que hemos permitido que el celular dicte el ritmo de nuestras
vidas incluso en la escuela.

Después de todo parece que ante esta situacion hay que redes-
cubrir el equilibrio mediante la educacion digital, el disefio y
uso ético de aplicaciones y el fortalecimiento de las relaciones
humanas para recuperar la soberania de nuestras vidas, hay
que buscar que el celular sea un aliado y no el amo de las per-
sonas.
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