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Innovacion y conocimiento en las

cadenas globales de valor

Resumen

El crecimiento de la economia global y su relacion con las es-
tructuras de trabajo que caracterizan a las cadenas globales
de valor (CGV) ha generado un especial interés en los altimos
treinta anos (Gereffi y Fernandez-Stark, 2019). El desarrollo
de diversos sectores productivos a partir de la evolucion de las
CGV ha contribuido significativamente en los procesos de in-
tercambio productivo global; en algunos casos, el éxito de las
cadenas globales de valor radica en la capacidad de combinar
estrategias de negocio, politicas publicas y el desarrollo de ca-
pacidades productivas, ademaés de concebir a las CGV como los
enlaces entre los procesos productivos globales y el desarrollo
de las regiones (Gereffi, 2021). El presente trabajo busca des-
cribir el papel que tiene el conocimiento y la innovacion en los
procesos productivos globales, integrados a través de las CGV.
Por medio de un analisis documental, de corte cualitativo, se
pretende identificar como las regiones pueden encontrar opor-
tunidades de desarrollo, adaptandose a nuevos paradigmas de
competencia basada en el conocimiento y su gestion.

Introduccion

Las cadenas de valor (CV) son definidas como el conjunto de
actividades realizadas dentro de una unidad econémica para la
produccion de un bien o servicio, tomando en cuenta la inves-
tigacion y el desarrollo. Por otro lado, los esfuerzos en la CGV
han integrado aspectos como la identificacién de los mercados
en donde se identifica potencial, el disefio y desarrollo de pro-
ductos, produccion, servicios de posventa, entre otros. Uno de
los principales rasgos que se presentan en las CGV es la con-
formacion de la misma a través de un importante niimero de
empresas, las cuales, se localizan en varias partes del mundo
y conforman un importante rango de actividades productivas,
siendo esta la distincion entre una cadena global de valor y una
cadena de valor que se ubica dentro de una misma locacién
geografica (Gereffi y Fernandez-Stark, 2016).

Es crucial comprender el papel que desempeiian las empresas
dentro de las CGV, ya que forman parte importante de la ge-
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neracion de bienes intermedios, los cuales se producen prin-
cipalmente en paises en desarrollo (Sturgeon y Kawakami,
2010). Esta relacion dependiente propicia que las empresas
que lideran las CGV determinan las especificaciones necesarias
para insertarse en esta dindmica de trabajo, lo que conlleva a
procesos estandarizados, materiales especificos y altos niveles
de calidad (Bonilla et al, 2020). Ademas, el tipo de CGV y la
naturaleza de la misma, influye de distintas maneras en facto-
res que inciden en el crecimiento del sistema productivo local,
siendo esta una de las principales cuestiones a evaluar cuando
se trata de identificar los factores propicios para el desarrollo
economico de una region (Diaz, 2018).

La creciente integracion de las tecnologias de informaciéon y
comunicacion en las ultimas décadas han propiciado una con-
siderable mejora en la conectividad entre empresas con dis-
tinta locacién, no solamente entre regiones que convergen por
vinculos relacionales de produccién, sino entre empresas en
distintos paises. Si bien el disefio y desarrollo de productos se
mantiene en los paises originarios, las actividades productivas,
logistica, transporte, finanzas y servicio al cliente, entre otras,
han sido la puerta de entrada para las empresas originarias
en paises en vias de desarrollo a las dinamicas de trabajo de
las CGV (Gereffi y Fernandez-Stark, 2016). El proceso de des-
localizacion de las actividades que pasan del pais de origen a
otros es conocido como “offshore services”. Al delegar ciertas
actividades en la cadena global de valor, las empresas lideres
enfocan sus esfuerzos en las actividades generadoras de ma-
yor valor agregado. Ademas, los paises que forman parte de las
CGV a través del offshoring no solo participan en los procesos
productivos, ya que en algunos casos es la tinica forma de en-
caminar esfuerzos empresariales enfocados en la innovacion
y el conocimiento como bien principal (Quifionez et al, 2023).

La innovacion y el conocimiento, una perspectiva distin-
ta en las CGV.

Al introducir la innovacién y el conocimiento, surge la impor-
tancia de abordar el concepto de gobernanza dentro de las
cadenas de valor; la gobernanza es definida como la manera
en que se coordina la CGV y como es ejercido el control en la
misma por los distintos actores que la conforman; en otras pa-
labras, es la autoridad que se ejerce en las distintas activida-
des que la conforman (Gereffi & Korzeniewicz, 1994). Hay una
variedad importante de estructuras de gobernanza, las cuales
se determinan a través del mercado al que pertenece la CGV,
la jerarquia impuesta en las cadenas, las cadenas relacionales,
entre otras (Gereffi et al., 2005). Es posible obtener una vision
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mas completa de las CGV al analizar las estructuras de gober-
nanza, desde una Optica espacial hasta un enfoque funcional,
donde se identifican las formas de trabajar dentro de las ca-
denas, siempre delimitadas por la gobernanza ejercida por las
empresas lideres.

En los sectores industriales que en su mayoria se encuentran en
paises en vias de desarrollo, el tipo de gobernanza que predo-
mina en las cadenas son de orden jerarquico, ya que las especi-
ficidades exigidas por la industria ejercen una serie de capaci-
dades productivas que hagan frente a la demanda del mercado
especifico al que obedece dicha CGV (Gereffi et al, 2005). Esta
relacion casi unidireccional propicia que la mayoria de los em-
pleos y procesos de desarrollo tecnolégico centren esfuerzos en
la replicabilidad, donde prevalecen actividades que se encuen-
tran en la zona maés baja de la curva de valor agregado (Gereffi
et al, 2005).

Es evidente que las regiones se han visto determinadas en ma-
yor medida por la creciente influencia de las CGV, las cuéles
ejercen un importante rol en los paises en vias de desarrollo
como una posible oportunidad para crecimiento econémico;
sin embargo, la literatura sobre las CGV subraya la importan-
cia de las empresas lideres en la transmision de conocimien-
tos a sus proveedores y colaboradores. Sobre esto, Pietrobelli
argumenta que los estudios realizados en las altimas décadas
muestran un crecimiento de los vinculos relacionales entre las
empresas lideres y sus proveedores, forzados por la relacion
comercial entre ambas partes (Pietrobelli, 2023).

Para las pequenas empresas de los paises menos desarrollados,
formar parte de estas cadenas es fundamental para obtener in-
formacion sobre los productos y tecnologias que demandan los
mercados internacionales, ya que puede ser la llave para poder
acceder a dichos mercados (Pietrobelli y Rabellotti, 2011). En
muchos casos, se presentan fallas en el mercado y en la coor-
dinacidon de los agentes que conforman las regiones, las cuales
son especialmente importantes en el contexto de las CGV. En
primer lugar, acceder a los mercados mediante estas cadenas
implica entrar en redes de trabajo y establecer relaciones con
empresas lideres, proveedores globales o sus intermediarios
(Pietrobelli y Staritz, 2018). Para las empresas locales en los
paises en vias de desarrollo, conectarse con las empresas lide-
res y sus redes representa un desafio significativo que deman-
da conocimiento e inversiones.

Las nuevas dindmicas de generacion de valor en las industrias
trajeron un incremento sustancial en el valor agregado en los
servicios, lo que derivo en altas concentraciones de conoci-
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miento intensivo en las industrias y trabajos que exigen mas
y mejores capacidades laborales; en adicion a esto, el incre-
mento de inversion en areas como la investigacion y desarro-
llo, ademas de la generacion de capital intangible y propiedad
intelectual (Pietrobelli, 2021). Es claro que las oportunidades
de crecimiento en las CGV se han encaminado a la capacidad
de absorber conocimiento especializado, ademés de gestionar
ese conocimiento en innovaciones; en adicion, es indispensa-
ble recalcar la importancia de las politicas publicas que facili-
ten y promuevan la absorcion de conocimiento en las empresas
locales.

Las CGV pueden servir como conductos, a través de los cua-
les fluye la informacion y la gestion de la innovacion entre las
distintas empresas que conforman la cadena; en contraste, las
empresas que se incorporan a las CGV contintian con dificulta-
des en procesos de desarrollo y disefio de productos y servicios
(Qin et al, 2024).

Analisis y desarrollo.

La innovacién en las CGV

1.-Digitalizacion y Coordinacion:

Es claro que la revolucion tecnologica de la informacién (tan-
to en su generacion como en su aplicacion) ha sido crucial en
la desagregacion funcional de los procesos productivos, per-
mitiendo mejoras en materia de coordinacién a pesar de la
distancia geografica; ademas, una notoria disminucion de los
costos de especializacion que abona en los beneficios que han
encontrado las empresas en la actualidad. El uso 6ptimo de es-
tos canales de comunicacion y el nuevo enfoque de aplicacion
de la informacion en las actividades cotidianas de las empre-
sas, han mejorado de forma sustancial la coordinacion en las
cadenas globales de valor, al margen de la complejidad de las
mismas y la creciente especializaciéon en cada uno de los nive-
les de la cadena.

2.- Mejora Funcional y Ascenso en la Cadena de Valor:

La innovacion no se limita a implementar nuevos y més efi-
cientes sistemas productivos, ya que esta ligada a las trayecto-
rias de mejoras funcionales dentro de las empresas, en donde
se busca la adquisicion de nuevas habilidades intensivas en co-
nocimiento, tales como el diseno y el desarrollo de productos.
Este enfoque en la mejora funcional facilita que las empresas
logren adaptarse a nuevas actividades con mayor valor agrega-
do dentro de las CGV.

3.- Sistemas de Innovacion y Desarrollo de Proveedores Loca-
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les:

Una de las estrategias utilizadas para sostener y promover la
participaciéon en las CGV, consiste en contar con sistemas de
innovacion efectivos que apoyen la coevoluciéon de las compe-
tencias de los proveedores y las CGV. Esto incluye la creaciéon
de cuerpos técnicos activos que sirvan como asesores en pro-
cesos de innovacion; en adicion, la promocién de asociaciones
publico-privadas para facilitar la trasferencia de conocimiento
y la mejora de las capacidades tecnologicas de los proveedores
locales.

4.- Impacto de la Innovacion en la Estructura de las CGV:

En los distintos sectores industriales, aun considerando sus
diferencias y caracteristicas propias, la innovacion es crucial
para hacer frente a los retos que se presentan en la actualidad,
ademas de ser una de las principales formas de hacer frente
a los desafios y tendencias emergentes, las cuales, se mueven
rapidamente y se adaptan en lapsos de tiempo cada vez mas
cortos. Algunos ejemplos son la digitalizacion de la produccion
y los cambios en las estructuras de gobernanza dentro de la
CGV a través de nuevas metodologias de trabajo. Estos cam-
bios muestran como las empresas lideres tienen la facultad de
moldear la estructura de la CGV, impulsando la adopcién de
nuevas tecnologias y conocimientos entre sus socios y provee-
dores en las distintas regiones.

Sobre la tecnologia en las CGV

1.- Optimizacion y Mejora de Procesos:

La tecnologia permite la implementacién de sistemas de ges-
tion avanzados en los sectores productivos, los cuales buscan
optimizar cada etapa dentro de las CGV, desde el disefio hasta
las actividades de distribucion. Tomando en cuenta el punto
anterior, algunos de los puntos a tratar son la adopcion de sis-
temas automatizados, los cuales son intensivos en tecnologia
y conocimiento productivo y la digitalizaciéon de los procesos
(controles productivos, indices de calidad, entre otros), lo que
puede aumentar la precision, reduce errores y busca mejorar la
eficiencia operativa en muchos sentidos, empatando asi, las es-
pecificaciones que las empresas lideres demandan de los pro-
veedores locales.

2.-Innovacion y Desarrollo de Nuevos Productos:

El uso de nuevas tecnologias permite acrecentar las posibili-
dades de innovacién al desarrollar productos y servicios, las
capacidades de innovacion se ven beneficiadas con herramien-
tas que permiten aplicar el conocimiento generado en las em-
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presas. Esta capacidad de innovar se transform6 en una de las
principales ventajas competitivas de las empresas, las cuales
se han advertido como cruciales para inserciéon y escalamiento
en las cadenas globales de valor, permitiendo a las empresas
reducir los tiempos de adaptacion y la resistencia a los cons-
tantes cambios que el mercado productivo demanda; ademas,
de adaptar rapidamente su capacidad de ofertar productos y
servicios demandados en el mercado global

3.-Creacion de Infraestructura para la Globalizacion:
Indudablemente, la adquisicién de tecnologia acrecienta la in-
fraestructura necesaria para los procesos de globalizacién de
las CGV, ya que facilitan el flujo constante de materiales, bie-
nes, informacion, conocimiento y capital; esto permite a las
empresas multinacionales gestionar y coordinar de manera
eficiente sus operaciones globales, obedeciendo a un mercado
geograficamente distante pero mas interconectado que nunca.
La descripciéon de la tecnologia bajo estos tres puntos, tiene
como proposito la adaptaciéon de dichos procesos de innova-
cion en las actividades cotidianas de las empresas manufactu-
reras, algunos ejemplos son:
« Capacidades de competitividad en los sectores
« Mejora en los procesos productivos
« Especializacion y automatizacién en las distintas areas fun-
cionales
« Inversion en las areas de mayor impacto en los procesos de
innovacion
« Desarrollo de mano de obra altamente capacitada
« Adquisicion y uso intensificado de las tecnologias de infor-
macién
Es evidente que el papel que juega la tecnologia dentro de los
procesos manufactureros es sumamente importante, tanto al
conformar la infraestructura necesaria para el desarrollo tec-
nolégico de las regiones como en el uso cotidiano de la tecno-
logia en las organizaciones actuales; es primordial la colabo-
racion entre los actores principales de las regiones (empresas,
gobiernos e instituciones de educacion superior) para facilitar
los procesos de inversion, aprendizaje y aplicacion de las tecno-
logias emergentes en los sectores industriales claves.

El conocimiento en las CGV y su impacto en la region.

El conocimiento juega un papel critico en las regiones que for-
man parte de las cadenas globales de valor (CGV), especial-
mente en términos de actualizacion y desarrollo econémico,
tales como:
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EL CONOCIMIENTO EN LAS CGV

Las CGV promueven el desarrollo de capacidades en RTINS CRL BV LA

las regiones involucradas, lo que implica la transfe-
rencia de conocimientos técnicos y la adquisicion de
nuevas habilidades por parte de los proveedores lo-
cales. Esto es crucial para que las regiones puedan
mejorar su posicion dentro de la cadena de valor y
competir en un mercado global.

2.- Fomento de la innovacion a través de la colabo-
racion:

La co-localizacién en clusteres industriales facilita 2
los “spillovers” de conocimiento, lo que significa que
las empresas en proximidad geografica pueden be-
neficiarse del intercambio de conocimientos, lo que
fomenta la innovacion. Este proceso es especialmen-
te evidente en sectores como el automotriz, donde la
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CAPACIDADES LOCALES 1

Desarrollo. de capacidades a traves de la
generacion y uso del conocimiento intensivo
que demandan las CGV.

FOMENTO. DE LA
INNOVACION| A ITRAVES
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3.-Mejora de la competitividad regional:

Las regiones que participan en CGV tienen la opor-
tunidad de mejorar su competitividad al integrarse
en redes globales que les permiten acceder a nuevos
conocimientos y tecnologias. Esto puede conducir a . |
mejoras en los procesos de produccion y a la creacion
de productos de mayor valor agregado.

4.-Infraestructura para la globalizacion:

El conocimiento acumulado y compartido dentro de
las CGV crea la infraestructura necesaria para que las multi-
nacionales puedan gestionar y coordinar sus operaciones a es-
cala global. Este conocimiento no solo se limita a los aspectos
técnicos, sino que también abarca la gestion, la logistica y las
estrategias de mercado, lo que permite a las regiones participar
mas efectivamente en el comercio global.

Conclusiones

Las cadenas globales de valor han redefinido las dindmicas pro-
ductivas y comerciales a nivel mundial, ya que han transforma-
do sustancialmente la forma en que las empresas interactian
y colaboran, y ha proporcionado un marco clave para entender
la globalizacién contemporanea a través de las dinadmicas pro-
ductivas en el mundo.

Estas cadenas permiten a las empresas especializarse en estas
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Figura 1. El conocimiento en
las CGV y su impacto en la
region

Fuente: Elaboracion propia

21



REVISTA SPAUACH Academia Vitalis, Volumen 8, no. 9, julio-diciembre de 2024

22

especificas del proceso productivo, distribuyendo actividades
alrededor del mundo segun las ventajas competitivas de cada
region. Sin embargo, si bien existen claros beneficios como la
reduccion de costos productivos y el acceso a mercados globali-
zados, esta nueva perspectiva expone un potencial ain mayor,
ya que las cadenas globales de valor pueden impulsar la inno-
vacion y el conocimiento en regiones especificas de paises en
vias de desarrollo, estos elementos, como se aborda a lo largo
del presente trabajo, juegan un rol central en el crecimiento de
las empresas y las regiones involucradas.

La incorporacioén de la tecnologia, en especial de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC), ha revolucionado la
manera en que las CGV operan, permitiendo una coordinacion
eficiente entre actores dispersos geograficamente. Esta conec-
tividad no solo optimiza los procesos productivos, sino que fa-
cilita la transmisién de conocimiento técnico y habilidades es-
pecializadas entre las diferentes empresas que forman parte de
la cadena. Como resultado, las CGV se han convertido en vehi-
culos clave para la transferencia de innovacion y conocimiento,
permitiendo que las regiones mas rezagadas tecnoldgicamente
puedan acceder a practicas y tecnologias de vanguardia, ele-
vando su competitividad en el mercado global.

Un aspecto fundamental que se desprende del anélisis de las
CGYV es la importancia de la gobernanza dentro de estas cade-
nas. La forma en que se estructura la relacion entre los distin-
tos actores (ya sea a través de cadenas jerarquicas, modulares
o relacionales) influye directamente en el tipo de actividades
que se llevan a cabo y en la distribucion del valor agregado. Las
empresas lideres en las CGV, que generalmente son multina-
cionales con un alto grado de innovacion, juegan un papel cru-
cial en la determinacion de estandares de calidad, materiales y
procesos, lo que puede tener tanto efectos positivos como ne-
gativos en las empresas que participan en niveles inferiores de
la cadena, particularmente en los paises en desarrollo. Si bien
las especificaciones estrictas pueden limitar la autonomia de
estas empresas, también ofrecen una oportunidad invaluable
para aprender y mejorar sus capacidades tecnologicas y orga-
nizativas.

Uno de los grandes retos para las empresas de paises en de-
sarrollo, que buscan insertarse en las CGV, es la necesidad de
adaptarse rapidamente a las exigencias de las empresas lide-
res, no solo en términos de calidad, sino también en la capaci-
dad de innovar y afadir valor en las etapas mas competitivas
de la cadena. Aqui, la absorcion de conocimiento se convierte
en un factor determinante. Las empresas que logran internali-
zar y aplicar este conocimiento pueden escalar en la curva de
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valor agregado, moviéndose desde actividades de manufactura
basica hacia el desarrollo de productos y servicios con mayor
contenido tecnologico e intelectual.

Sin embargo, para que las CGV realmente sean un motor de de-
sarrollo y no solo un mecanismo de dependencia econémica, es
necesario que las regiones involucradas implementen politicas
publicas que fomenten la innovacién y el desarrollo de capaci-
dades locales. Los gobiernos tienen un rol crucial en la creacion
de entornos propicios para la innovacion, facilitando la crea-
ciéon de clasteres industriales y promoviendo asociaciones pu-
blico-privadas que impulsen la transferencia de conocimiento.
Asimismo, es fundamental que las politicas estén orientadas a
mejorar la infraestructura tecnologica y a fomentar la educa-
cion técnica y profesional, de modo que las empresas locales
puedan responder adecuadamente a las demandas de los mer-
cados globales.

Finalmente, aunque las CGV ofrecen una plataforma poderosa
para el crecimiento economico, el éxito de las empresas que
participan en ellas dependera de su capacidad para mantener-
se competitivas a través de la innovacion continua y la mejora
funcional. La participacion en las CGV no debe ser vista solo
como una oportunidad de acceso a mercados internacionales,
sino como un proceso de aprendizaje dindmico que requiere de
inversiones estratégicas en investigacion, desarrollo e infraes-
tructura. Solo a través de una combinaciéon adecuada de poli-
ticas publicas, estrategias empresariales y colaboraciéon entre
actores globales, las CGV podran cumplir con su potencial de
ser un catalizador del desarrollo econémico y social en las re-
giones menos favorecidas.

En resumen, las CGV representan una oportunidad tnica para
integrar a las economias locales en el contexto global, pero re-
quieren un enfoque proactivo para aprovechar plenamente su
potencial en términos de innovaciéon y conocimiento. Las re-
giones que logren fortalecer su capacidad para generar y ges-
tionar conocimiento especializado tendran una ventaja compe-
titiva crucial para ascender en la cadena de valor, consolidando
su posicion en el mercado global y asegurando un crecimiento
econdmico sostenible a largo plazo.
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